SUSTITUCION?

Esta pregunta surge en algin asociado ante las peticiones (en ocasiones prdcticamente
exigencias) de los clientes. La respuesta: NO ES OBLIGATORIO. Ni para ejercer la actividad de
taller independiente, ni de marcas, sin embargo, las compafiias de seguro lo ofrecen, de ahi la
confusién adel cliente. SE TRATA DE UN SERVICIO ADICIONAL que el taller presta sin coste para el
cliente y con vehiculos de su propiedad.

CONCRETAR O ESTIMAR EL PLAZO DE LA REPARACION DEL VEHICULO DEL CLIENTE para saber
qué dias estard prestado el vehiculo de cortesia. Consejo: anotarlo en un calendario, digital o de
papel, pero anotar tanto la entrega como la devolucién o posibles ampliaciones de dias.

CONTRATO DE PRESTACION DEL VEHICULO DE SUSTITUCION. Aunque sea un servicio gratuito,
debemos asegurarnos que el cliente entiende que va a ser responsable de este vehiculo mientras
el suyo se estd reparando. Dentro de la zona privada de nuestra pdgina web tenéis un ejemplo
muy completo de este tipo de contrato.
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A CONTINUACION DESTACAMOS LO MAS IMPRESCINDIBLE EN EL CONTRATO:

nicamente se le presta a esa persona
arnet de conducir sin que se encuentre
raccién o multa como del dafio o averia
o por el seguro del vehiculo que podra
24h, coberturas y franquicia al respecto.

Indicar todos los datos del taller, del vehiculo en reparacién y del vehic
supuesto, debe de firmarse por el cliente tanto a la entrega como en la dev
echa y hora para mayor control.

Deberd llevarse, en el vehiculo de sustitucién, tanto una copia del contrato
reglamentaria del vehiculo. Otra copia del contrato es aconsejable tenerl
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